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L. Altalanos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirél szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5§ (1) d) értelmében, a személyes
gondoskodast nyjtd szocidlis intézménynek rendelkeznie kell szakmai programmal.

Alkalmazott jogszabalyok

1. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi Il torvény
(tovabbiakban Szt.),
2. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloseglik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. torveny,
3. A személyes gondoskodast nyujtéo szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mukodésuk feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM  rendelet (tovabbiakban:
Rendelet),
4. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellitasok igénybevételérol szolo
9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet, (tovabbiakban: Ir.),
5. A személyes gondoskodast nyajto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.(11.
17.) Korm. rendelet, (tovabbiakban téritési dij rendelet)
6. 2011. évi CXIL torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,
7. 1997. év1 XLVIL torvény az egészségugyl és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérol és vedelmerdl,
8. 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
1igénybevevol nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol,
9. 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmenyek és halozatok hatosagl nyilvantartasarol és ellenrzésérdl,
10. 1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl,
11. 3/2002. (I11.8.) SzCsM - EuM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelmeényeinek minimalis szintjérdl,
12. 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol
13. 60/2003 (X.20.) ESzCsM rendelet az egészségugyi szolgaltatasok nyujtashoz
szikséges szakmai minimumfeltételekrol.
I. Az intézmény adatai
Fenntarto neve: Magyarorszagi Baptista Egyhaz
Cime: 1063 Budapest, Munkacsy Mihaly u. 1.
E-mail: baptist@baptist.hu
KépviselG neve: Varga Laszlo Otto fotitkar
Intézmény neve: MBE Emmaus Idések Otthona
Intézmény székhelye: 4220 Hajduboszormény, Kils6-hadhazi utca.1.
Cime: 4220) Hajduboszormeény, Kils6-hadhazi utea. 1.
Agazati azonosito: S0009245
Telephelye: MBE Gondviselés Haza
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(;ime: 4220 Hajdaboszormény, Batthyany 1. u. 30-32.
Agazatl azonositoja: S0008771 ’
Képvisel6 neve: Bardosné Révész Agnes intézményvezet

Az intézmény tevékenysége
e Személyes gondoskodast nyujto, szakositott szocialis ellatasok, szolgaltatasok.
Az intézmény fotevékenységenek allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
e 8730 Idosek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
Az intézmény alaptevékenysége:
e idéskoraak apolasa, gondozasa
Az intézmény ellatasi tertilete: Magyarorszag kozigazgatasi terilete
Az intézmény engedélyezett és befogadott férGhelyeinek szama:
e Szckhely 56 férchely
e Telephely: 42 férchely
Szakmai alapfeladatok:
e idéskoruak tartos bentlakasos ellatasa
® demens betegek bentlakasos ellatasa
e szakapolasi tevékenység

II. A szolgaltatas célja, feladata
1. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy az Intézmény a szocidlis torvény alapjin az ldéskoriak Otthona
ellatasara jogosult személyeknek teljes kora ellatast biztositson, az ellatias soran tiszteletben tartsa
az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilonosen az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi és lelki egészséghez valo jogot.

2. A szolgaltatas feladata

A szolgaltatas feladata, hogy az Intézmény Idések Otthona ellatast biztositsa azon természetes
személyek részére, akik onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek.

Az Intézmény feladata, hogy a szolgaltatast Ggy nyujtsa az ellitottak részére, hogy az megfeleljen
¢ az intézményi mikodést szakmailag is énnto szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

a szervezetl és mukodési szabalyzatnak, valamint

a hazirendnek;

a jogszabalyokban meghatirozott szakmai szempontoknak, az ott meghatirozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.

Az Intézmény az ellatisi teriletén elvégzi

- az 1993, ¢évi IIL térvény 68/A. § (3) bekezdésében meghatirozott gondozasi
szukséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a
ra irainyad6 oregségi nyugdijkorhatirt betoltott személy, valamint

- gondozza azokat a 18. életéviiket betéltott személyeket, akik betegséguk vagy
fogyatékossaguk miatt nem tudnak 6nmagukrél gondoskodni, s az 1993, évi I11. torvény
68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozassal szikséglettel rendelkezik, s ellitisa mas tipusuy,
apolast-gondozd nyujté intézményben nem biztosithato.



Az 1dések Otthonanak feladatai:

a lakhatasrol valé gondoskodis 24 oras felugyelet mellett,

apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

mentalis gondozas,

napi 6tszori étkezés biztositasa,

sziikség szerint ruhazattal és textiliaval valo ellatas,

a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészséglgyi ellatas biztositasa,
mentalhigiénés ellatas biztositasa,

a hivatalos tigyekben valo segitségnyjtas,

a lakok ruhazatanak, textiliajanak mosasa, vasalasa, javitasa,

e @ o o o o o ¢ o o

megszervezi az ellatottak intézményen beliili foglalkoztatasat.

3.. Az Intézmény kapacitasa

A) Emmaus Idések Otthona: 56 féréhelyen torténd elhelyezés:

- 3 db egyagyas szoba,

- 18 db kétagyas szoba

- 3 db haromagyas,

- 1 db négyagyas szoba all rendelkezésre.

Ko6zosségi terek: imahaz, 2 db tarsalgo, ebédls, filagoria és padokkal, kert téval, széles sétinnyal
rendelkezé kert.

B) Gondviseles Haza: 42 férchelye, épuletenként helyek szama:

,»A” épiilet emelet: 10 £6, ,,A” épilet foldszint: 5 f6, ,B” épilet emelet: 12 {5, ,B” épiilet
foldszint: 7 6, ,,C” ¢épiilet: 8 f6. A kozosségi egyuttlétet szolgalja még a lakrészekhez kapesolodo
tarsalgo- konyvtar-ebédld, fedett terasz és zart kert.
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4. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
A nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek részletes bemutatasa az V. fejezetben talalhato.

5. Az 1993. évi 11 tv. 65/E § (3) bekezdése alapjan, voros kod idején, a diszpécserkozpont altal
iranyitott hajléktalan személyek részére:

- az eletet és testi épséget veszélyeztetd helyzet megszintetése érdekében pihenésre szolgilo
helyet, tovabba sziikség szerint ételt és italt biztosit.

II1. A mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja
1. Az egyurtmukodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony mikodés érdekében egytittmikodik killonésen:
e az intézmény fenntartdjival,
® mis intézményekkel, (Alap és kozépfoku oktatasi intézményekkel, Nyugdijas klubok,
NSZI, Magyar Voroskereszt, BIESZ)
® mas szocialis bentlakasos intézményekkel,
® Szocialis Szolgaltatasi Kozponttal,
e szakorvosi ellatassal.



2. Az egyiittmikddés médjai

Egytittmikodés az intézmény fenntartojaval:

Az intézmény fenntartéjaval valé egylttmikodés célja a szakmai feladatellatis nyomon kovetése,
a szakmai program szerinti mikodeés ellenérzése.

Kiterjed a koltségvetési, igy pénzigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenorzésére,
melyet a fenntarto felé évente kildott rendszeres beszamolokkal is nyomon kell kovetni.

Egytittmikodés mas intézményekkel:

Az intézmény a szélesebb korG tirsadalmi bazis biztositisa érdekében egyuttmikodik a
Hajduboszormény varosban miikodo szocialis és egészségugyi intézményekkel.

A mas hasonl6 intézményekkel vald egyuttmikodés soran az intézmények kolesonosen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 0j modszerekrol,
eredményeikro] stb.

Egyuttmikodés mas szocialis bentlakasos intézményekkel:

A mas szocialis bentlakasos intézményekkel valo egyuttmikodés célja a szocialis ellatorendszer
rugalmas  egylttmikodése, mely megvalésul a kolesonos  parbeszédben,  szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelelé szocialis intézményi elhelyezés
megkeresésében.

Egyuttmikodés a Szocialis Szolgaltatasi Kézponttal:

Az Idések Otthona egyuttmikodik az ids ember megfelel ellitisa érdekében a Szocialis

Szolgaltatast Kozponttal. Az egytuttmikodésre sor kertilhet kilonosen akkor, ha:
- az ellatas igénybevétele elStt, melynek soran a csaladsegité szolgalat jelezheti adott
személy idéskortak otthonaban valo elhelyezésének sziikségességét,
- az Id6skoruak Otthona ellatas igénybevétele soran, ha az érintett idGs egészségiigyi,
illetve szocialis helyzete nem indokolja az intézményi ellitast, s ezért az id6skora
csaladjaba torténo visszahelyezésére kerul sor, s korabban a csaladi helyzet indokolta a
csaladsegité szolgalat kozremikodését.

Egyuttmukodés szakorvosi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal vald egyiuttmukodés folyamatos, az idéskoriak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Tarsintézményekkel valo egyuttmukodés az ellatottak foglalkoztatasaban és mentalhigiénés
gondozasaban is jelentds segitséget jelent. Kozosen szervezett programjaink keretében az
ellitottaink tarsas kapcsolatainak javitasat segitjik. Az intézményt mas intézmények és
szervezetek felé az intézményvezets képviseli. Szakmai kérdésekben az intézményvezets apolora,
illetve a terapias munkatarsra ruhazhatja at a képviseletet. Intézményekkel, illetve szervezetekkel,
ha szlikséges egylttmikodési megallapodast kothet az intézmény. Ha a megallapodas gazdasagi
kovetkezményekkel jar, a fenntarto el6zetes engedélyére van szikség.



IV. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az Intézmény ellatottjai a szocialis torvényben meghatarozottak szerint:
- azok a nyugdijkorhatart betoltott személyek, akik az 1993. évi II1. torvény 68/A. § (3)
bekezdéscben meghatarozott gondozasi  sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, a ra iranyad6 6regségi nyugdijkorhatart
betoltotték, valamint
- azok a 18. életéviiket betoltott személyek, akik betegségik vagy fogyatékossaguk miatt
nem tudnak 6nmagukrol gondoskodni, s az 1993. évi 111 térvény 68/A. § (3) bekezdése
szerinti gondozassal sziikséglettel rendelkezik, s ellaitasa mas tipusu, apolast-gondozo
nyujto intézményben nem biztosithato.
- azok a személyek, akiknél a kulon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe
tartozo kozépsulyos, vagy sulyos korképet allapit meg.

Az ellatottak kore:

Ellatasi tertlet szempontjabol: Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén él6k tudnak bekoltozni. Az
idosek szeretnek ott maradni, ahol a szul6varosuk van, azonban a hozzatartozoikhoz is
szeretnének kozel maradni, igy a tobbség e két szempont alapjan kén a felvételét az idosek
otthonaba.

Intézményinkben kiemelkedé a sziv-érrendszeri betegségek jelenléte, melyet a mozgasszervi
kovet. Figyelemre mélté és a szakmai munka tekintetében fontos adat a pszichiatriai -mely
elsésorban demenciat takar- megbetegedések aranya. A demenciaval ¢élok specialis ellatast
igényelnek. Az intézmény megfelel ennek a specialis igénynek, mind targyi eszk6z, mind pedig
humaneroforras tekintetében.

Az intézmeényben él6 ellatottak korszerinti elosztasa tekintetében jellemzéen a 70-75 év feletti
korosztalybél all.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

Lakhatas 24 oras feliigyelet mellett

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. térvény altal
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely életvitelszeri tartézkodast biztosit, folyamatos
feliigyelet mellett.

Intézmenytnk az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

a kulturalt lakhatasi korilményeket, napi Otszor étkezést, szikség szerint diétat

(diabetikus, epekimélS, epés-diabetikus, pépes) sajat konyhajarol,

e textilia ellatast elGiras szerint, also-felsé ruhazatot szitkség szerint az el6irasok
figyelembevételével,

e tisztalkodasi lehetoséget, eszkozoket,

® hajvagist, férfiak borotvalasat az intézmény gondozondje végzi sziikségszeriien,

e a textiliak, ruhak tisztitisat, fertGtlenitését, szikség szetinti javitasat az Intézmény sajat
mosodaja végzi folyamatosan,

e takaritast.

A feladatellatis modja:
A folyamatos feliigyeletet a szakképzett ipold/gondozé személyzet biztositja.
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Az apolasi, gondozasi feladatok

Az 1dések Otthonaban folyé gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentilis és életvezetési
segitséget takar, amelynek soran az igénybe vevé szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld
egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hianyzo, vagy csak kotlatozottan meglevé testi-
szellemi funkcioinak helyreallitasara keriil sor.

A feladatellatas keretében az Intézmény biztositja az ellitott sziikségleteihez, allapotahoz igazodd
apolast, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

A gondozasi tevékenység alatt az intézményi szolgaltatast igénybe vevo személy részére nyujtott
olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevé
szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banismodban valo részesitése keretében a
hianyzo, vagy csak korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten
tartasara kertl sor.

Az apolasi, gondozasi feladatok keretében ellatott tevékenységek:
® gyogyszer atadas, beadas,

sebellatas, felfekvések kezelése,

furdetés, mosdatas,

inkontinencia term¢k csere,

oltoztetés,

az ellatottak mozgatasa, emelése,

az ellatottak tornaztatasa — kilénosen a fekvé betegeknel,

kéz- és labapolas,

borotvalas, hajvagas,

a szennyes ruha és agynemu gyujtése, valamint a tiszta kiadasa.

A feladatellatas modja:

A feladatellatas az apolok munkakori leirasa, a vezetSk utasitasa, valamint az ellatottak igénye
szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfeleloen naponta tobbszor, naponta, illetve tobb naponta,
igeny, illetve az apolo megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa
mellett.

Etkeztetés

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja, a kozétkeztetésre vonatkozo szabalyok
(37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet) figyelembevételével. Az ellitottak étkeztetése keretében napi
otszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt — biztosit. Ha az ellatast igénybe
vevl egészségi allapota indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javaslatra — specidlis étkezési
lehetoséget biztosit (pl.: diéta, gyakoribb étkezés).

Az intézmény sajat f6z6konyhaval rendelkezik, 250 adagszam engedéllyel. Lehetoség van diétas
ctelek  elkészitésére. A human eréforras keretében dietetikus és diétas szakics végzettségii
munkatarsak allnak rendelkezésre.

A feladatellatas formai:
® normal étrend,
o diétas étrend:



diabéteszes
epeés
epés-cukros
vesekimélo
pépes

O 0O 0O 0 O0

A feladatellatas modja:
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
a) az Intézmény étkezbjében torténd felszolgalassal, illetve
b) sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitissal.
Az étkezések idopontja
Az étkezések az ebédlében torténnek:
Etkezési idd:
e Reggeli: 8.00 - 8.30 kozott
e Tizoérai: 10.00
e Ebéd: 12.00 — 12.30 kdzott
e Uzsonna: 14.30
e Vacsora: 17.00-17.30

Az ellatottak kore:
® az Int¢zményben ellatottak,
¢ az Intézmény dolgozai,
® Vendégétkeztetés

Ruhazattal és textiliaval valo ellatas

Az intézményi ellatottaknak megfelelé mindségh, az évszakhoz, az iddjarashoz igazodo, apolt,
tiszta Oltozetet biztositunk.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelelé ruhazattal, akkor az Intézmény
biztositja szamara a kévetkez6 ruhazatot:
® legalabb harom valtas fehérnemu és haloruha,
e az évszaknak megfelel6, legalabb két valtas felsGruhazat és utcai cipd, szitkség szerint mas
labbeli.

Az intézményi ellitottaknak megfelel6 mindségh és mennyiségil textilidval kell rendelkezniiik. Az
Intézményben kozvetlenil az ellatottakkal foglalkozd személyek kotelesek kozremikodni a
textilidval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtisaban, a megfelelGen tiszta, kulturalt, higiénikus
kornyezet megtartasaban.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegends, illetve megfelels sajit textiliaval, akkor az Intézmény
biztositja szamara a
kovetkezo textliakat:

® legalabb 3 valtas agynemd,

® a tisztalkodast segité hirom valtas textilia.

* atisztalkodashoz sziikséges anyagok biztositasa.



Egészségiigyi szolgaltatas
Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat. Az egészségugyi ellatas
keretében az Intézmény gondoskodik az igénybe vevé:

Egeszségmegorzését szolgalo felvilagositasrol, melynek tartalma:
tajckoztatas adasa mindazon tényezokrol (életmod, diéta, mozgas) amelyek

® a beteg gyogyulasat segitik elo,

o késleltetik, vagy megakadalyozzak allapotrosszabbodasat,

® ujabb betegség kialakulasanak megel6zését szolgaljak,

® 4j gyogyszerkészitmények hasznalatarol,

® egyenre szabott ellatas feltételeinek megteremtése, érvényre juttatasa,
o egyeni kérések kivansagok, panaszok, észrevételek meghallgatasa.

Rendszeres orvosi felugyeletérol, melynek tartalma:
e az ellatast igénybe vevo egeszségl allapotanak folyamatos ellendrzése,
* megfelelo egészségligyl tanacsadas,
® szurés,
® az orvos altal elrendelt vizsgalatok elvégzése (melyek intézményi keretek kozott
megoldhatok),
e az eloirt gyogykezelés biztositasa.
Sziikség szerinti gondoskodas a betegek apolasarol: ennek keretében az ellatott onellato
képességének maximalis figyelembevétele.
A szakmai team elkésziti az apolasi gondozasi terveket, és az abban foglaltaknak megfelelGen jar
el az apolas gondozas soran, betartva a szakmai utmutatasokat.
Folyamatos névérszolgalat szakképzett dolgozokkal.

Szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasarol:
Ennek keretében intézménytunkben
® haziorvos, szakorvos rendel, orvosi szobaban, ami biztositja a zavartalan kivizsgalast és az
orvosi konzultacio intimitasat,
e valamint szikség szerint sebészeti és pszichiater szakorvosi szakkonzilium helyben
megoldhato,
¢ Az intézmény gondoskodik arrol, hogy a betegek eljussanak az allapotuknak megfelel6
szakrendelésre az intézményen kivill (a hajdibészorményi Rendel6intézetbe, a Debreceni
Egyetem Klinikai Kozpont Kenézy Gyula Campus, valamint a debreceni Klinikak jar6
beteg szakorvosi és fekvobeteg intézteti ellatasaira).

A betegek gyogyszerellatasa a rendeletben meghatirozottak szerint:

Az intézmény a jogszabalyban eléirtaknak megfelelsen rendelkezik az alaplistan jegyzett
gyogyszerkészlettel, melyet az ellatottak ingyenesen kapnak meg.

A gyogyszerfogyasztas dokumentacidja az apolasi dokumenticio része, melyet intézményiinkben
szamitogépes program tart nyilvan.

Az intézmény a szikséges nem alaplistas gyogyszereket is beszerzi és biztositja az ellatott
szamara. A nem alaplistas gyogyszerek koltségének megtéritése a jogszabaly szerint torténik.

Gyogyaszati segédeszk6zok biztositisa: a jogszabaly elirasai szerint.

A test tavoli gyogyaszati segédeszkozoket az intézmény szerzi be és az ellatott rendelkezésére
bocsatja.
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A testkozeli eszk6zok beszerzésében is segitségére van az arra raszoruloknak. A testkozeli
gyogyaszati segédeszkozok téritési dijanak elszamolasa a jogszabaly szerint torténik.

Az intézmény orvosa biztositja:
o az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellenorzését,
® a7z orvosi tanacsadast,
® az egeszsegligyl targyu jogszabalyokban meghatarozott szaréseket, valamint
o szikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast.

A gyogyszerellatas érdekében az intézmény megfelel6 gyogyszerkészlettel rendelkezik.

A feladatellatas format:

e folyamatos ellenorzés, szurés,

Apolasi tevékenység az idosek otthonaban biztositott gondozasi feladatok ellitasa soran
kozvetlentl felmerilé és az idosek otthona keretei kozott biztosithato, egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenység.

Az ellatasban részesiilo személyre vonatkozoan az intézmeény elkésziti az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesilo allapotanak megfelelo
gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvalositasanak modszereit. A gondozasi terv az ellatas
igénybevételét kovets egy honapon belul kertl elkészitésre.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve torvényes
kepviselojével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast
igénybe vevo aktiv kozremukodése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részestlé személlyel
kozvetlenil foglalkozo szakember, valamint az intézményvezeto altal kiyelolt szakemberek
vesznek részt. (pl.: orvos, gondozo, apold, terapias munkatars)

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
a) az ellatott szemely fizikai, mentalis allapotanak helyzeteét,
b) az allapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idobenti Gitemezését,
c) az ellatott részére torténo segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesil6 személlyel kozvetlentl foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri ¢és el6segiti az egyéni gondozasi tervben meghatirozottak érvényesiilését. Az egyéni
gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente - jelentés allapotviltozis esetén, annak
bekovetkeztekor - atfogban értékeli az clért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatisban részesiils személy allapota miatt dpolisra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként dpolasi tervet készit az intézmény.

Az apolasi terv az elhelyezett személy részére nyijrott apolasi feladatok dokumentacidja, amely az
apolasra szorulé személy allapotinak javitisira vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhatd
technikat tartalmazza.
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Az apolasi terv tartalmazza:

a) az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanak leirasat,

b) az apolasi tevékenyseg részletes tartalmat,

c) az ellatast igénybe vevé onellaté képességének visszanyeréséhez szikséges segito
tevékenységet,

d) az apolas varhato idGtartamat,

e) szikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszera ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

A gondozasi részleg feladatkorer:

Az mmtézmeény szolgaltatasat igénybe vevo személy részére olyan fizikai, mentalis és
¢letvezetési segitség nyujtasa, amely a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglévo testi-szellemi
funkciok helyreallitasara iranyul.

Az ellatottak ¢letkoranak és egeszségi allapotanak megfeleld kornyezet biztositasa.

Az apolasi, gondozasi feladatok ellatasa az ellatott szocialis, test és szellemi allapotanak
figyelembevételével.

Kulturalt kornyezet, higiénés rend biztositasa.

Tajékoztatas nydjtasa a szocialis ellatasok biztositasanak feltételeirdl az ellatast igénybe vevak
¢és hozzatartozoik részére.

Az intézmenyi ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasaval, megorzésével kapcsolatos
feladatok ellatasa.

Az apolasi-gondozasi részleg feladatai:

Egyéni- apolasi terv készitésében kozremukodes, végrehajtasa.

Az ellatottak kozvetlen fizikai (pl.: étkeztetés, textilia, ruhazat, kornyezeti és személyl higiéne)
ellatasa.

;&poiési feladatok ellatasa pl: agyazas, mosdatas, tisztalas, furdetés, koromvagas stb. az
apolasi dokumentacionak megfeleloen.

A rendszeres orvosi felugyelet (heti 3x2 ora),

az apolas,

a gyogyszer és gyogyaszatl segédeszkozzel torténd ellatas megszervezése, biztositasa.
Elégondozas.

Uj laké fogadasa.

A gondozottak csaladi tarsadalmi és egymas kozotn kapesolatar fenntartasanak segitése,
kozremukodes az egyéni és csoportos foglalkoztatasban.

Rehabilitacio

Dictas ¢tkeztetes.

A gondozottak ruhazatanak tisztantartasa.

Az intézmeény takaritasa, a higiénés rendszabalyok betartasa.

A demens ellatas biztositasa.
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Demenciaval €l6 ellatottak intézményi kornyezete, gondozasa:

¢ A nyugalom biztositisa keretében stabil kornyezet kialakitasa.

e Tér és 1d6i tajeckozatlansag kompenzalasaban a szinek hasznalata (szinesre festett ajtok,
falak).

® Az id6i dezorientaltsag enyhitésére jol lathato és olvashaté 6rik, naptarak alkalmazasa.

® Szabadban valé mozgas biztositasara terasz; tagas, zart kert 4ll rendelkezésre.

® A praktikum és biztonsag a specialis butorzat beszerzésével megoldott.

Orvost feligyelet

Pszichiater szakorvos és belgyogyasz szakorvos haziorvos rendszeresen figyelemmel kovetik a
demens betegek allapotat nagy gondot forditva a masodlagosan jelen lévé betegségeket, igy
megelézve a kognitiv hanyatlast, a viselkedés és/vagy pszichés zavart.

Az orvosi ellendrzések segitenek a mentalis leépuiléssel jaro folyamatok rendszeres vizsgalatiban,
célzott lassitasaban és a valtozasokra valo azonnali reagalasban.

A demenciaval él6 ellatottal valo kapcesolatteremtés elemi szabalyai:

;ﬁpol;isi teendok
Gondozast segitség
Foglalkoztatas

Apolasi teendSk

Alap tézis, hogy az apolas-gondozas soran a betegek emberi méltésagat meg kell Srizni.
Turelemmel és szeretetteljes odafordulassal végezzik a feladatokat.

Ennek jegyéeben:

o c¢étkezési segitségnyujtas a beteg allapota szerint,

a tisztalkodas ¢és biologiai sziikségletek elvégzésében,

a gvogyszerszedésben,

a gyvogyaszati segédeszk6zok hasznalataban,

az oltozkodésben,

a lefekvésben,

a napi mozgasigeny biztositasaban,

a napi életritmus megtartasaban valo segitségnyujtas.

Gyodgytorna biztositasa (egyéni és csoportos),
Fizikoterapias kezelések (az orvos elirasai szerint),
Gyogy masszirozas.

Gondozasi segitség, feladatok:

A biztonsag érzésének kivaltasa human eszkozokkel.

Baratsagos, szeretetteljes légkor biztositasa.

A gondozasi folyamatok kialakitisanal a demens beteg speciilis igényeinek figyelembevétele. /pl.:
a demenciaval €6 ellitott nem rendelkezik j6véképpel, szamara az itt és most az elsodleges). A
demens ember individualitisanak figyelembevétele (egyéni gondozasi terv).

A segitségnyutjtis minden teriileten a beteg 6nallosaganak megtartasaval torténhet.
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Foglalkoztatas:

A kezelésnek és a terapias jellegh foglalkoztatasnak lehetSleg minden, a leépulés folyamataban

érintett funkciot és készséget meg kell céloznia.

Osszességében az illapotromlas lassitasa, a kognitiv kapacitis szinten tartisa, a pszichés és
viselkedészavarok enyhitése és az autonémia leheté legtovabb fenntartisa az, amit el kivanunk

érni.
Moédszerek:
e esetkezelés
® csoportos foglalkoztatas.

A foglalkozasok killénb6z6 csoportban, a betegség stadiumanak figyelembevételével torténik.
A pszichologus altal kialakitott terapias tematika:

[ ]

e viselkedésorientalt terapia

e ¢érzékszervi stimulacid

® mozgasos aktivitas fokozasa

pszicho kognitiv stimulacio: realitas orientacio, multidézés

Feladatpéldak az egyes kognitiv funkcidok edzésére:

Zavarok a demenciaban

Korrekcios feladatok

1. memonazavar
- téri-, id6i orentacid zavara
- testséma zavar
- Iranytévesztés

- datum gyakorlasa (jelenlegi, sziiletés, hazassag,
gyerek...stb.)
- napszakok, a hét napjai, honapok, évszakok

tanulasa, Unnepek felsorolasa, szokasok
Osszegyljtése, naptar hasznalata, idGjaras
figyelése  1jsagbol kivagott  képekkel,

képeslapokkal...)
- iranyok tanulasa (jobb-bal kéz/lab), szobiban

mi  merre van, tajckozodas egy  kis
térképen.. .stb.)
- sajat  testrészek  azonositasa  (ujjak

megnevezése, testrészek megmutogatasa, akar a
tikkorképen, vagy egymason 1s)
- csaladtagokra rakérdezni

2. nyelvi kifejezés zavara
- szotalalasi nehézség
- értési problémak

- egyszerd mondokak, gyerekversek felidézése,
kozds 1smétlése. ..

- meschallgatas, szereploket azonositani, a
torténetet rekonstrualni. . ..

- szinonimak keresése egyszera szavaknal

- éneklés

3. mozgasos cselekvés zavara

- egyszeribb hajtogatas

- gyurmazas

- épités

- mindennapi cselekvések gyakorlasa
(féstilkodés, kézmosas, kend6 felkotése. . .)

- szinezés

- egyszerd mozgasok végrehajtisa hallis utin,
torna

4. targyak, szimbolumok felismerésének zavara

- szamok, betlk felismerése
- képleiras
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- hazi allatok, viragok, névények tanulasa,

felismerése
- izek, szagok felismerése (narancs, bors, cukor,
fahé))

5. tervezés, szervezeés, sorrendiség, | - egyszera puzzle, fotoé Gsszerakasa

absztrakci6. . .zavara - szamolas segitséggel (ujjak, korongok jaték)

- nagysagrendbe rakni a palcakat,

- Ora tanulasa (jatékkal), rajzolasa

- megadott abra lerajzolasa, sor folytatisa

- szinek szerinti csoportositas

- pénzvaltas (5-10-20-50-100-200 forintosokkal)
- labirintusbdl kitalalni

Mentilhigiénés ellatas biztositasa

Az intézmeény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentilhigiénés ellatasarol.

Ennek keretében biztositja a mentalhigiénés csoportot, mely szervezi a szabadidds programokat.

Fontosnak tartjuk a lakok vallasi vilagnézetének megtartasat, ezért a mentalhigiénés csoportvezetd

biztositja a hitélet gyakorlasanak feltételeit. Ezeken kiviil a mentalhigiénés csoport még az alibbi

tevékenységeket is végzi:

szervezi az ellatottak foglalkozasat, és a meglévo képességek fejlesztését, szinten tartasat,
személyre szabott banasmodot alkalmaz,

biztositja a konfliktushelyzetek kialakulasa, megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélest,

szervezl a szabadido kulturalt, hasznos eltoltését, szervezi a szellemi és szorakoztatd
tevékenységeket (pld: el6adasok, olvasas, felolvasas, radichallgatas, TV nézés, kartya- és
tarsasjatékok, vetélkedSk, zenehallgatas stb.),

szukség szerint pszichoterapias foglalkozast szervez,

segiti a gondozottak interperszonalis kapcsolatait,

szervezi az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sport-tevékenység, fekvibetegek
levegoztetése, agytorna stb.),

megvalositja a gondozasi, sziikség szerinti apolasi, ill. a rehabilitacios terveket,

mentalis iranyitast, gondozast,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

a szlikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

onkeéntes alapon az ellatott altal vallalt és lehetséges foglalkoztatast,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisanak feltételeit,

a gondozasi, illetve rehabiliticios tervek megvalositasat,

segiti,dl:imogat}a az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
mukodését.
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A feladatellatas formai:
Az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével sziikséges szervezni,

O az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegbztetése, agytorna stb.),

0 a szellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas, felolvasas,
radiochallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedSk, zenehallgatas stb.),

0 a kulturilis tevékenységeket (pl. rendezvények, Gnnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, mazeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.),

o konyvtar (hazi és varosi) szolgaltatasainak igénybevételét,

az intézményben biztositott a kiabel TV szolgaltatasai, napilapok,

O az intézményben biztositott szamitogép, internet hozzaférés.

0

Az intézményen beliili foglalkoztatas megszervezése:

Az intézményi jogviszonyban all6 személy intézményen belili foglalkoztatasa az egyéni gondozasi
tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévé képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis
allapotanak megfelelGen biztositott.

Az eltemettetés:
Az intézmény gondoskodik az elhunyt ellitottak végakaratanak megfeleléen megallapodas szerint,
tovabba hozzatartozo és végakarat nélkil elhunytak esetében koztemetés szerinti eltemettetésérol.

Az alapellatason til nyyjtott szolgaltatasok kore:
Az intézmény a kotelez6 alapellatason til szervez az ellatottak részére
e mas intézmények rendezvényein valo részvételt,
e 6nallo telefonvonalat biztosit minden lakészobaban.

VI. Szakapolas

Az intézmény szakapolasi szama: IX-R-056/00151-1/2013

* A szakapolast, az arra engedéllyel rendelkezé diplomas apolok és szakapoldk végezhetik.
e A szakapolas keretében az alabbi feladatok lathatok el:

O Szondan at torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodo szakapolasi
tevekenység végzése és megtanitasa.

O A trachealis kanul tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

o Allandé katéterek cser¢jehez, vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez
kapcsolodo szakapoloi feladatok.

O Az intravénas folyadék- és elektrolitpotlashoz parenterilis gyogyszer beadashoz
kapcsolodo szakapolasi feladatok.

O Balesetek és kiillonb6z6 mitét utani szakapolasi feladatok, testi higienéjenek
biztositasa, valamint mozgas segitése.

O Muteti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatisa, sztomaterapia és kilonbozé célt
szolgdlé drének kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szajapolasi
tevékenységek mutét utan.

O Decubitus ellatasa, megel6zése.
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Gyogyaszati segédeszkézok, protézisek szakszeri hasznalatinak megtanitasihoz
kapcsolodo szakapolasi feladatok.

Sziikkség  esetén specialis  tevékenységek, példaul: EKG, oscillometria
oxigénterapia, légzésterapia, szivo alkalmazasa.

Tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

A beteg allapotatol fiiggéen gyogytorna, fizioterapia, beszédterapia, diétas
tandcsadas biztositasa.

3

e A szakapolas sorin:

O

a beteg pszichés vezetése, és mindazon tevékenységek megtanitasa, amelyet maga
a beteg és/vagy csalidja megtehet az egészsége megtartasaért, helyreallitasaért,
vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért,

apolasi anamnézis felvétel, az apolasi folyamat dokumentilisa és jelentési
kotelezettség teljesitése,

rendszeres kommunikacio a hazi-, illetve kezelGorvossal és mis, a beteg
ellatasaban résztvevikkel.

VII. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseloje kérésére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az ellatast igényl6 cselekvoképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes képviseldie

terjeszti  elo.

A korlatozottan cselekvoképes személy a  kérelmét, inditvanyat torvényes

képviselojének beleegyezésével terjesztheti eld.
A kérelmet az intézmény vezetGjéhez kell benyujtani.

Az elhelyezéshez kapcsolodo eljarasrend:

1; Tajekoztatas az elhelvezés feltételeirdl.

Az elhelyezés irant érdeklodot az intézmény vezetdje, az intézményvezetS helyettes, tivollétében
a vezet6 apolo vagy a szocialis munkatars tajékoztatja:

® 2 bekeriilés jogszabalyi feltételeirdl,

e az clhelyezés igénybevételének modjarol,

e az clhelyezés korilményeirdl,

e a7 ellatas tartamarol,

® az intézményi téritési dijakrol,

® aszemelyi téritési di) megfizetésének jogszabalyi elGirasairol.

A tajckoztatas soran az érdekl6dot ellatja a sziikséges nyomtatvanyokkal:

® kérelem a személyes gondoskodast nyjt6 szocialis ellatas igénybevételéhez,
® vagyonnyilatkozat tartos bentlakasos id6sotthoni ellatas kérelmezése esetén,
® jovedelem nyilatkozat,

e Tajékoztato/Hozzajarul6 nyilatkozat.

Valamint bekéri a sziikséges mellékleteket:

® ¢l6z6 havi jovedelmet igazol6 szelvények (amennyiben nem villalja az intézményi téritési
dij fizetését,
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® demencia centrum, vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos szakvéleménye a
demencia sulyossagi fokanak megallapitasarol (kézépsulyos, vagy sulyos demencia
elfogadhato a felvételhez),

® cpy éven belili zardjelentések masolata,

® igazolas fogyatékossagi tamogatasrol, vagy a fogyatékossag megallapitasarol,

e cltartasi szerzodés masolata.

Szikséges dokumentumok:
e kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez,
® jovedelemnyilatkozat,
e vagyonnyilatkozat tartos bentlakasos idésotthoni ellatas kérelmezése esetén,
e értckeldlap,
e tajckoztato az egészségugyi dokumentaciohoz valo hozzaférésrdl,

Tajékoztaté/Hozzajaruld nyilatkozat.
Nyilvantartasba vétel

Az intézmény vezetoje a szitkséges dokumentumok beérkezése utan a kérelmet nyilvantartisba
VeszI.

Az ellatast igénylSt (€16 széban/telefonon vagy irisban) értesiti a nyilvantartasba vételrdl,
valamint az el6gondozas idépontjarol.

Elégondozas

Intézménytinkben a jelentkezést elsGsorban irasban teszik meg, azonban sziikség esetén a kérelem
szoban is benyujthato, az intézményvezeté gondoskodik a szoban benyijtott kérelem irasba
foglalasarol. Az elégondozas célja: - az intézményi elhelyezést igénylS helyzetének megismerése
annak céljabol, hogy az igénylé allapotanak és szikségletének megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa, - tajckoztatas nyujtasa az intézményi életre valo felkészités érdekében, - annak
vizsgalata, hogy az ellatast igényl6 életkora, egészségi allapota, szocialis helyzete alapjan jogosult-e
az ellitisra, - a szolgaltatas biztositasanak elSkészitése az intézményben, - az intézményben él6k
és dolgozok felkészitése az 4 lako fogadasara, az intézménybe torténé beilleszkedés zavartalan
biztositasa. Az elogondozast végz6 személy az elégondozis sorin a helyszinen tijékozddik az
ellatast igénybe vevé életkorulményeirdl és egészségi allapotardl, valamint ellitasra vald
jogosultsaganak fennallisarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrol, hogy az intézmény
szolgaltatasai megfelelnek-e az ellitist igénybe vevs szikségleteinek és allapotinak. Ha az
intézmeény szolgiltatisa az igénybe vevé szikségleteinek, allapotinak nem felel meg, az
elégondozast végzo személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az elégondozast végzé személy tajékoztatja az ellitist igénybe vevét, illetve torvényes
kepvisel6jét az intézménnyel kotendé megillapodas tartalmardl, valamint a téritési dij varhato

mértekérdl is. Az elégondozast végzé személy megallapitasait az elégondozasi adatlapon régziti.
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Az elégondozas soran atadjak az igénylé részére az intézmény Hazirendjét, a Megillapodis
tervezetét ¢s a Tajékoztatot. Tovabba a személyes talalkozé eredménye alapjan kitoltk az
Ertékel6 lap vonatkozo pontjait.

El6gondozasra jogosult személyek munkakorei, irisos megbizis alapjin:
® intézményvezetd,

® terapias munkatars.

Szukséges dokumentumok:

® El6gondozasi adatlap,
Hazirend,
Frtékeld lap,
Megallapodas tervezet,

Tajékoztato.

Amennyiben a kérelmez6 egészségi és mentalis allapota nem indokolja az intézményi elhelyezést,
az intézmény vezetSje értesiti az ellitast kérelmezGt és tajékoztatja a helyben igénybe vehet6 hazi
segitségnyujtas lehetoségerol.

Jovedelemvizsgalat

Az intézmény vezetGje, az ellatas megkezdését megel6zGen megvizsgalja az ellatast igényld éves
jovedelmét, jelentos pénzvagyonat, jelentos ingatlan vagyonat.

Sziikséges dokumentumok:
e jovedelem/vagyonvizsgalat eredménye

A személyi téritési dijrol értesitést kuld az ellatast igényld, vagy torvényes képviselGje részére.
Sziikséges dokumentumok:
e crtesités személyi téritési dij megallapitasarol.

Ertesités férGhely elfoglalasarol

Az intézmény vezetoje férGhely uresedés esetén, a soron kovetkezd varakozot irasban, szoban,
vagy telefonon értesiti a férShely elfoglalisinak lehet6ségérol.
Sziikséges dokumentacio:

e értesités férdhely elfoglalasardl (csak irdsos értesités esetén),

® bekoltozéshez szikséges ruhazat és textilia felsorolasa,

® monogramot allapit meg az intézményvezetGje, hogy az 4j laké a ruhazat mosasa
esetén mindig megtalalja a sajat ingdsagait.

Az intézmény vezetGje az ellats igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylével, illetSleg
torvenyes képviselGjével ,,Megallapodast” kot.

A ,,Megallapodas™ tartalmazza:
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e az ellatas kezdetének id6pontat,

® az intézményi ellatas idGtartamat,

® az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

® aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

® a belépési hozzajarulas Osszegét, tovabba annak beszamitisira teljes, vagy

részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,
e azigénybe vevo természetes személyazonosito adatait (Szt. 94/C.§(3) bek.).

Az intézmény vezetSje az ellitisra vonatkozé igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylSk elhelyezésérdl.

Az intézmény vezetSje az ellatast igénylé soron kivili elhelyezésérél gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kivili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a
kérelemben fel kell tintetni.

Soron kivili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

e oOnmaga ecllataisara nem képes, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna tovabba ellatasa mas egészséguigyl, vagy szocialis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhat6 meg,

e soron kivili elhelyezése a haziorvos, kezelorvos szakvéleménye szerint indokolt,

e szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

¢ kapcsolata a vele egyitt ¢l6 hozzatartozéjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetSje haladéktalanul intézkedik az
elogondozas lefolytatasarol. Ezt kovetGen dont az ellatast kérok elhelyezésének sorrendjérdl.
Soron kivili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo, mukodési engedélyben szerepls
férohelyeken feliil is lehet biztositani a Szt. 92/A §-ban foglaltak figyelembevételével. Nem
teljesithet6 ilyen igény azon igénybe vevé férGhelyére, aki a férGhely elfoglalisinak idSpontjirdl
mar értesitést kapott. (9/1999.(X1.24) SZCSM rend. 16.§ (2-3) bek.).

Az intézményben biztositott ellatasért havonta téritési dijat kell fizetni.

Térités1 dij fizetésére koteles személyek kore:

e az ellatast igénybe vevé jogosult,

® gondnoksag alatt all6 jogosult esetén a torvényes képviseld,

® a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, 6rékbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogado sziilGje, akinek a csaladjiban az egy fore jutd jovedelem
a tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét,
a jogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

® ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy (az a)-d) pontban felsoroltak a
tovabbiakban egytitt: kotelezett).
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Szt. 117. § (2) Tart6s bentlakasos intézményi ellitis esetén az intézményi ellitisért fizetendd
személyl téritési dij meghatirozasa soran meg kell allapitani az ellitast igénylére vonatkozd
jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jévedelmének

b) 80%-at az a) pont ald nem tartozé egyéb tartds elhelyezést nyjt6 intézmények esetén.

Az ellatas megszintethetd, ha az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd
szemelyi téritési dij-fizetési kotelezettségének az alibbiak szerint nem tesz eleget:
* hat hénapon it folyamatos téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolséd
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
® vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

A j6vedelemmel nem rendelkezé ellitott részére személyes sziikségletei fedezésére az intézmény
koltépénzt biztosit. Koltépénzt kell biztositani annak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hidnyiban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat ingatlan
vagyona tethére allapitottak meg. Ha az ingatlan vagyonnal rendelkezé ellitottnak koltépénzt
allapitanak meg, a koltopénz terhelését a téritési dijra vonatkozé szabalyok szerint kell elrendelni.
A koltépénz havi Gsszege nem lehet kevesebb, mint a targyév januar 1-jén érvényes oSregségi
nyugdij legkisebb Osszegének 20%-a. lLegalabb a koltépénz Osszegére kell kiegésziteni az
ellitottnak ezt az Gsszeget el nem éré jovedelmét.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a tirgyhonapot kovetd 10. napjaig kell befizetni
az ellatast nyujt6 intézmény elszamolasi szamlajara.

Az intézmény vezetGje ellendrzi, hogy a megillapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kitelezett személyt irasban felhivija az elmaradt téritési dfj befizetésére.
Ha a hataridé eredménytelentl telt el, az intézmény vezetSje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba teszi.

A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetSje negyedévenként tijékoztatja a fenntartét a
téritési dijhatralék behajtasa, vagy a behajtatlan hatralék totlése érdekében.

VIII. A szolgaltatasrol val6 tajékoztatas helyi modja

A nyujtott szolgiltatasrél torténd megfelels tajékoztatisa a helyi lakossagnak.

Az intézményr6l, valamint az altala nyujtott szolgaltatisokrdl az érdekléddk az intézmény sajat
honlapjin — www.emmausotthon.hu oldalon— tajékozédhatnak, tovibba az intézmény vezetdije e-
mail-en keresztil is tud tajékoztatast nytjtani.

Az intézményben tortént fontosabb eseményekrdl a lakossag a helyl médiabél is értesiilhet.

Az intézmény facebook oldalt mikodtet, melyen minden jelentds informaciot kozol a lakossaggal.
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X. A szakmai programhoz csatolandé mellékletek

1. sxdmi melléklet: Az intézményvezeté az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviselGiével
kotendé megallapodas tervezete

2. szamii melléklet: A Hazirend

3. sxami mellékler: A Szervezet és Mukodési Szabalyzat

Zaradék:
A Szakmai Program 2025. aprilis 01-jén 1ép életbe.

Szakmai Programot készitette: Bardosné Révész Agnes — intézményvezeto

Hajdtbészormény, 2025, aprilis 01.

Az Emmaus Id6sek Otthona, és a Gondviselés Haza Szakmai Programjat jovahagyom:

Varga Laszlo Otto
fotitkar
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